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Marco y Contexto LATAM



Red de Abastecimiento

Caplice (2014)
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Materiales
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Entre varios 
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Cadena Logística Global

Rodrigue



Canal Tradicional y Moderno

Tomado de David Hidalgo (2014)



Perspectiva Privada… SCM
- Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model:
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Supply Chain Council

ronalvesteffer.com/the-iceberg-principle/



Perspectiva Pública… “Progreso”

Rol del Gobierno

• Infraestructura de 
transporte

• Uso del suelo

• Bienes públicos intangibles 
o servicios (Ej. Educación)

• Regulación comercial, 
impuestos, reglas de 
inmigración y políticas 
ambientales

• Incentivos para atraer 
inversión

Objetivos del Gobierno

• Crecimiento Económico

• Competitividad

• Productividad

• Reducción de GEI y MP

• Accesibilidad

• Equidad

• Presencia del Estado

• Desarrollo

8
Sheffi (2012), Archila



Contexto de Retos en Logística
• Métricas – difícil optimizar
• Creciente complejidad y sofisticación

• Diversidad de cargas
• Diversidad de estrategias
• Operaciones globales
• Incertidumbre

• Interacción entre múltiples actores y objetivos
• Política/poder de negociación
• Visibilidad fragmentada
• Distintos valores y jurisdicciones
• “Good for people, bad for boxes”

El resultado que vemos es producto de muchos actores 
públicos y privados



Contexto Urbano

General
• Desplazamiento logístico por 

aumento de valor de la tierra

• Crecimiento acelerado en 
ciudades

• Densificación 

• Contrastes socioeconómicos

• Gente vs. Carga

• Nanotiendas vs. canal 
moderno

• Fragmentación vs. 
Consolidación

• Congestión

• Múltiples jurisdicciones

LATAM
• Atomización y altas 

densidades

• Informalidad (ventas 
ambulantes, carros de 
almuerzos, café)

• Poca capacitación de RRHH

• Incumplimiento de normas 

• Domicilios y mandados

• Ventas in situ

• Siniestralidad vial

• Contaminación localizada

• Pobre uso de datos
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Ejemplos



Estrategias generales

2014, Blanco. 2013, Giuliano et al.



Top 10 de iniciativas LATAM (desde el 
lado público) - recurrencia

1. Restricción vehicular

2. Entregas fuera de hora

3. Zonas de cargue y descargue (en vía y fuera de vía)

4. Gerencia de corredores/zonas logísticas

5. Guías de buenas prácticas empresariales

6. Modernización de flota y conductor: Ecoconducción

7. Plataformas logísticas /terminales de carga / Cross-docking

8. Observatorio / Intercambio de datos / Encuestas de carga

9. Pactos logísticos / Memorandos de  entendimiento / 
Institucionalidad  / Redes de colaboración

10. Diseños de política pública/Planes maestros/Planes 
urbanos



Entregas nocturnas





TURBLOG_WW Project 2012. 



J Tesler (2014)



Cartilla de buenas prácticas



Consolidación de carga urbana
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E. Blanco (2014)



Plataformas colaborativas

Techcrunch (2015)



Lecciones



Lecciones aprendidas 
• Confianza entre sector público y privado

• Los actores se hablan poco entre ellos
• Participación, negociación, involucramiento, comunicación
• Liderazgo

• Hacer proyectos piloto, pero volverlos programas 
sostenibles
• Definir problemas específicos y enfocarse en pocos
• No invertir tanto tiempo en consultorías. Experimentar más.

• Lo más importante es el cómo, no el qué.
• Implementar
• Bajar al campo
• Documentar
• Interdisiciplinariedad es necesaria, no solo deseable
• Transferencia de prácticas internacionales es efectiva sólo 

cuando se examinan los detalles



Lecciones (cont.)

• Conocer el andamiaje institucional/organizacional de lo público… 
y de lo privado

• Capacidades de respuesta / de autoridad
• Competencias / funciones
• Conocer legislación

• Ser realista: planes con compromiso, recursos, involucramiento y 
seguimiento

• No confundir objetivos ni medios con proyectos
• Negociar con las partes adecuadas – confianza
• Generar condiciones gana-gana
• Motivar cambios de hábito
• Mantener el entusiasmo

• Buscar política pública basada en datos/información
• Definir estándares entre ciudades
• Obligatorio evaluar cada medida y reportar

• Integrar la carga en procesos de planificación de movilidad.
• Si no, es receta para descoordinación
• Articular necesariamente con otras políticas… ej: desarrollo 

empresarial, política tributaria


